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V/v trién khai hé théng tiép nhan- xur ly,
tra 161 phan anh kién nghi cua Bo Noi vu.
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VAN BAN DIEN<Tt/qui: Chc Phons Gido duc va B ¢
R ) ‘ - Cac Phong Giao duc va Dao tao;
KHONG GUI VAN BAN GIAY | _ Cac truong Trung hoc pho thong va cac don vi truc thude Sé;

- Céc phong thude S¢ Gido duc va Pao tao.

Theo ndi dung van ban sb 2107/SNV-CCHC ngay 25/6/2018 ctia S& Noi vu vé
viéc trién khai hé théng tiép nhan- xt Iy, tra 11 phan 4nh kién nghi cia B Noi vu;
S¢ Gido duc va Bao tao (GD&DT) chi dao céc don vi thuc hién céc néi dung sau:

1. Lanh dao cac phong thudc Sé& GD&PT, Phong GD&DT cac huyén, thi x3
Long Khanh, thanh phd Bién Hoa, cac trudng trung hoc phd théng va cac don Vi truc
thudc S& nghién ctru quy ché tiép nhén, xt ly va tra 161 phan 4nh kién nghj cta nguoi
dan, doanh nghiép cua B Noi vu va Téng dai Dich vu cong 1022, quan triét tuyén
truyén rong rdi toi ngudi dén, td chic va can bo cong chure, vién chuc trong don vi
biét vé Céng thong tin dién tu tiép nhén- xt Iy phan anh, kién nghi cia B6 ndi vu
theo dia chi http://phananh.moha.gov.vn va Téng dai Dich vu cong 1022 tinh Pdng
Nai, cu thé:

- Qua kénh Téng dai dich vu 1022, ngudi dan c6 thé yéu cu hudng dan, h3
trg giai quyét cac vuéng mic vé giai quyét thu tuc hanh chinh, hanh vi gay phién ha,
sach nhiéu cta céng chirc, vién chirc; dang ky sir dung dich vu buu chinh cong ich
tiép nhan hd so- tra két qua TTHC tai nha va thu ho phi,.....

- Qua céng théng tin cia Bo Noi vu, ngudi dan, td chirc ¢é thé phan anh, kién
nghi va theo ddi, kién nghi, nhan két qua tra 16i phan 4nh, kién nghi ctia minh v& co
ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh cia B Nai vu, nganh Néi vu khong phu hgp thuc
té, khéng dung quy dinh phép lut, vé hanh vi chim tr3, gdy phién ha hodc khong
ding quy dinh phép luat clia cong chirc, vién chirc trong thuc thi cong vu va dé xuét
nhitng séng kién vé cai c4ch hanh chinh.

2. Tb cong nghé théng tin S& dua tin 1én Cong thong tin dién tr cia Nganh dia
chi Céng théng tin dién ti tiép nhan- xit 1y phan anh, kién nghi cia Bo ndi vu va
Téng dai Dich vu cong 1022 tinh Pong Nai theo dia chi http://phananh.moha.gov.vn
va dia chi http://1022@dongnai.gov.vn ho#ic goi dién thoai 0251.1022

Dé nghi Lanh dao cac phong thudc S& GD&DT, Phong GD&DT cac huyén, thi

xa Long Khanh, thanh ph6 Bién Hoa, cc trudng trung hoc pho thong va cac don vi
tryc thudéc S& nghiém tac thue hién./.y '
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