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UBND TỈNH ĐỒNG NAI 

SỞ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO 

Số:  692  /KH-SGDĐT 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Đồng Nai, ngày  14  tháng  3   năm 2019 

KẾ HOẠCH 

Triển khai thực hiện  “Xây dựng văn hóa ứng xử trong trường học”                  

trong các cơ sở giáo dục trên địa bàn tỉnh, giai đoạn 2018 – 2025                 

của ngành giáo dục và đào tạo tỉnh Đồng Nai 

 

Thực hiện Quyết định số 1299/QĐ-TT  n  y  3 th n  10 năm 2 18 c   

Th  tướn  Chính ph  về Phê duyệt Đề  n “Xây dựn  văn hó  ứn  xử tron  

trườn  học  i i đoạn 2 18 - 2 25”; tiếp tục đẩy mạnh thực hiện Quyết định số 

15 1 QĐ-TT  n  y 28 th n  8 năm 2 15 c   Th  tướn  Chính ph  về việc Phê 

duyệt Đề  n “Tăn  cườn  côn  t c  i o dục lý tưởn  c ch mạn , đạo đức, lối 

sốn  cho th nh, thiếu niên v  nhi đồn   i i đoạn 2 15 – 2 2 ”, thực hiện Kế 

hoạch số 1839/KH-UBND ngày 20/02/2019 c a UBND tỉnh; Sở Gi o dục v  Đ o 

tạo  xây dựn  Kế hoạch triển kh i thực hiện “Xây dựn  văn hó  ứn  xử tron  

trườn  học” tron  c c cơ sở  i o dục trên đị  b n tỉnh,  i i đoạn 2 18 – 2 25 c   

n  nh  i o dục v  đ o tạo tỉnh Đồn  N i, cụ thể như s u: 

I. MỤC ĐÍCH – YÊU CẦU: 

1. Mục đích:  

Đẩy mạnh việc thực hiện xây dựn  văn hó  ứn  xử tron  trườn  học nhằm 

tạo chuyển biến căn bản về ứn  xử văn hó  c   c n bộ quản lý, nhà giáo, nhân 

viên, học sinh, học viên,  óp phần ph t triển năn  lực, ho n thiện nhân c ch, lối 

sốn  văn hó ; xây dựn  văn hó  trườn  học l nh mạnh, thân thiện; nân  c o chất 

lượn   i o dục đ o tạo;  óp phần xây dựn  con n ười Việt N m: yêu nước, nhân 

 i, n hĩ  tình, trun  thực, đo n kết, cần cù, s n  tạo. 

2. Yêu cầu: 

- X c định được những nhiệm vụ trong tâm, các giải pháp ch  yếu c a 

ngành trong việc triển khai kế hoạch c a Bộ Giáo dục v  Đ o tạo, UBND tỉnh về 

việc thực hiện Đề án. 

- Các nội dung hoạt động phải được thực hiện nghiêm túc, chất lượng, hiệu 

quả, phù hợp với chức năn  quản lý nh  nước c a Sở Giáo dục v  Đ o tạo. 

- Đề cao trách nhiệm c a cấp quản lý giáo dục, c c cơ sở giáo dục, đ o tạo 

trong việc xây dựn  văn hó  ứn  xử tron  trườn  học. 

- Ch  độn  phối hợp chặt chẽ với các sở, b n, n  nh, đo n thể và UBND 

các huyện, thị xã Long Khánh, thành phố Biên Hòa trong việc triển khai, tổ chức 

thực hiện kế hoạch thực hiện đề  n; đồng thời, gắn chặt chẽ với việc thực hiện kế 

hoạch c   n  nh  i o dục v  đ o tạo tron  thực hiện Quyết định số 15 1 QĐ-TT  

n  y 28 th n  8 năm 2 15 c   Th  tướn  Chính ph  về việc Phê duyệt Đề  n 

“Tăn  cườn  côn  t c  i o dục lý tưởn  c ch mạn , đạo đức, lối sốn  cho th nh, 

thiếu niên v  nhi đồn   i i đoạn 2 15 – 2 2 ” (Kế hoạch 942 KH-SGDĐT n  y 

19 4 2 16 c   Sở Gi o dục v  Đ o tạo) và côn  văn số 349 SGDĐT-CTTT ngày 
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14/02/2017 về đẩy mạnh xây dựn  môi trườn  văn hó  tron  trườn  học trên đị  

b n tỉnh (triển kh i Bộ quy tắc ứn  xử tron  trườn  học).  

3. Mục tiêu cụ thể 

a) Gi i đoạn 2 19 - 2020 

- 1  % trườn  học xây dựn  v  nghiêm túc thực hiện Bộ quy tắc ứn  xử 

tron  trườn  học do Bộ Gi o dục v  Đ o tạo b n h nh hướn  dẫn,  ồm: 

+ Quy định khun  xây dựn  quy tắc ứn  xử văn hó  tron  trườn  học được 

theo mẫu chuẩn c   Bộ Gi o dục v  Đ o tạo. 

+ Định hướn  xây dựn  v  sử dụn  khẩu hiệu tron  trườn  học theo mẫu 

chuẩn c   Bộ Gi o dục v  Đ o tạo.  

- Hàn  năm, 1  % c n bộ quản lý, nh   i o, học sinh, học viên, nhân viên 

được tuyên truyền, phổ biến, tập huấn, học tập kinh n hiệm, gi o lưu, tọ  đ m… 

c c vấn đề liên qu n đến văn hó  ứn  xử, môi trườn  văn hó  tron   i  đình, nh  

trườn  v  cộn  đồn .  

- H n  năm, 1  % c n bộ quản lý, nh   i o, nhân viên, c n bộ Côn  đo n 

 i o dục,  i o viên l m Bí thư Đo n Th nh niên,  i o viên l m Tổn  phụ tr ch 

Đội tron  nh  trườn  được bồi dưỡn  nân  c o năn  lực ứn  xử văn hó  v  có 

năn  lực tốt tron  tổ chức  i o dục văn hó  ứn  xử tron  trườn  học; 

- Có ít nhất 9 % trườn  học đạt tiêu chuẩn x nh, sạch, đẹp,  n to n, l nh 

mạnh, thân thiện,  óp phần xây dựn  môi trườn  văn hó  tron  nh  trườn ; 100% 

c c trườn  Tiểu học - Trun  học cơ sở - Trun  học phổ thôn  tổ chức c c hoạt 

độn  n oại khó  v  hoạt độn  trải n hiệm s n  tạo nhằm tạo môi trườn  cho học 

sinh thực h nh kỹ năn  sốn , trải n hiệm thực tế  óp phần xây dựn  đạo đức v  

nhân cách. 

b) Gi i đoạn 2 21 - 2025 

- 1  % c n bộ quản lý, nhà giáo, nhân viên, học viên, sinh viên, học sinh 

được tuyên truyền, phổ biến, tập huấn, học tập c c vấn đề liên qu n đến văn hó  

ứn  xử, môi trườn  văn hó  tron   ia đình, nh  trườn  v  cộn  đồn ; 100 % cán 

bộ quản lý, nh   i o, nhân viên, c n bộ Côn  đo n  i o dục,  i o viên l m Bí thư 

Đo n Th nh niên,  i o viên l m Tổn  phụ tr ch Đội tron  nh  trườn  được bồi 

dưỡn  nân  c o năn  lực ứn  xử văn hó  v  có năn  lực tốt tron  tổ chức  i o 

dục văn hó  ứn  xử tron  trườn  học; 

- Có ít nhất 95% trườn  học đạt tiêu chuẩn x nh, sạch, đẹp,  n to n, l nh 

mạnh, thân thiện,  óp phần xây dựn  môi trườn  văn hó  tron  nh  trườn . 

- 1  % c c trườn  Tiểu học - Trun  học cơ sở - Trung học phổ thôn  tổ 

chức c c hoạt độn  n oại khó  v  hoạt độn  trải n hiệm s n  tạo nhằm tạo môi 

trườn  cho học sinh thực h nh kỹ năn  sốn , trải n hiệm thực tế. 

II. NHIỆM VỤ VÀ GIẢI PHÁP 

1. Tuyên truyền nâng cao nhận thức về xây dựng văn hóa ứng xử trong 

trường học 

 ) Nội dun  tuyên truyền 
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- Tuyên truyền sâu rộn  tạo chuyển biến mạnh mẽ tron  đội n ũ nh   i o, 

c n bộ quản lý  i o dục, nhân viên, học sinh, học viên, gia đình v   to n xã hội về 

c c ch  trươn , đườn  lối c   Đản , chính s ch, ph p luật c   Nh  nước trong 

 i o dục đạo đức, lối sốn , văn hó  ứn  xử tron  trườn  học; mục đích, ý n hĩ , 

biện ph p, tr ch nhiệm c   nh  trườn ,  i  đình n ười học, tổ chức, đo n thể, 

chính quyền đị  phươn  đối với việc xây dựn  văn hó  ứn  xử tron  trườn  học; 

về th i độ, h nh vi, n ôn n ữ, chuẩn mực c   n ười học, nh   i o, c n bộ, nhân 

viên trong c c cơ sở  i o dục. 

- Tuyên truyền,  i o dục lòn  yêu nước, yêu thươn  con n ười v  truyền 

thốn  văn hó  ứn  xử c   dân tộc t ; nêu  ươn  c n bộ, nh   i o, nhân viên v  

n ười đứn  đầu nh  trườn  tron  xây dựn  văn hó  ứn  xử, c c c  nhân điển 

hình, mô hình nh  trườn  thực hiện tốt côn  t c xây dựn  văn hó  ứn  xử trong 

trườn  học. 

- Triển kh i c c t i liệu, tờ  ấp nội dun   i o dục, tuyên truyền về văn hó  

học đườn , ứn  xử văn hóa, kỹ năn  sốn  … d nh cho c n bộ quản lý, nh   i o, 

học sinh tron  c c cơ sở  i o dục. 

b) Đ  dạn  hó  hình thức tuyên truyền về văn hó  ứn  xử trên b o chí, 

truyền hình v  c c phươn  tiện thôn  tin kh c c   đị  phươn , c   n  nh v  c   

nh  trườn . 

- Tuyên truyền thôn  qu  tổ chức cuộc thi, hội n hị, hội thảo, tọ  đ m, diễn 

đ n về ứn  xử văn hó  tron  trườn  học cho nh   i o, n ười học, phụ huynh, nh  

b o, c c diễn  iả… tham gia nhằm  óp phần l n tỏ  nhữn   i  trị tốt đẹp về đối 

nhân xử thế, ứn  xử văn hó  tron  trườn  học nói riên  v  xã hội nói chun . 

- Tăng cườn  ứn  dụn  côn  n hệ thôn  tin, Internet v  mạn  xã hội tron  

hoạt độn  tuyên truyền. 

2. Xây dựng và thực hiện nghiêm túc Bộ quy tắc ứng xử trong trường 

học 

a) Các Phòng Gi o dục v  Đ o tạo và các trườn  THPT, c c cơ sở  i o dục 

căn cứ hướn  dẫn tại côn  văn số 349 SGDĐT-CTTT n  y 14  2 2 17 c   Sở 

Gi o dục v  Đ o tạo hướn  dẫn xây dựn  v  triển kh i Bộ quy tắc ứn  xử tron  

trườn  học đối với c c cấp học để triển kh i đến c c cơ sở  i o dục trực thuộc 

thực hiện với sự th m  i  v  c m kết c   c c bên liên quan: c n bộ quản lý giáo 

dục, nh   i o, nhân viên, học sinh, phụ huynh học sinh.  

Khi xây dựn  Bộ quy tắc ứn  xử, cần lưu ý một số vấn đề s u: 

- N uyên tắc xây dựn  bộ quy tắc ứn  xử: Bảo đảm định hướn   i o dục 

đạo đức, lối sốn  v  ho n thiện nhân c ch cho học sinh; phù hợp với chuẩn mực 

đạo đức đã được xã hội thừ  nhận; phù hợp với quy định c   ph p luật; phù hợp 

với mục tiêu, đặc điểm c   nh  trườn , n  nh Gi o dục; đảm bảo tính thực tiễn 

và tính khả thi;  đồn  thời đảo đảm tính dân ch  v  nhân văn. 

- Yêu cầu đối với bộ quy tắc ứn  xử: phải rõ r n , cụ thể, dễ hiểu, dễ thực 

hiện, dễ kiểm tr ; nội dun  phải được thảo luận dân ch  v  đồn  thuận c   c c 

th nh viên tron  nh  trườn ; thể hiện được mối qu n hệ nhân văn v  thân 

thiện  iữ  con n ười với con n ười (thầy - thầy, thầy - trò, thầy - phụ huynh, trò - 
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trò, trò - phụ huynh) v  qu n hệ  iữ  con n ười với thiên nhiên, cảnh qu n; phải 

được theo dõi, kiểm tr , đ nh  i  tron  qu  trình triển kh i; kịp thời điều chỉnh, 

bổ sun , ho n thiện cho phù hợp với tình hình thực tế. 

- Chú trọn  xây dựn , sử dụn  khẩu hiệu phù hợp tron  khuôn viên trườn  

học với hình thức, nội dun  phù hợp với mỗi cấp học, điều kiện cụ thể c   từn  

đị  phươn ; thể hiện mục đích, ý n hĩ   i o dục, định hướn  h nh độn  cho c c 

đối tượn  tron  nh  trườn ; phải đảm bảo tính  i o dục, tính thực tiễn, rõ r n , 

n ắn  ọn, dễ hiểu, dễ nhớ, thiết thực, ấn tượn ; đảm bảo tính truyền thốn  v  hội 

nhập; đảm bảo tính thẩm mỹ; n ôn n ữ trình b y l  n ôn n ữ chính thốn  dùn  

tron  nh  trườn , khôn  sử dụn  từ đị  phươn , từ lón ; có thể sử dụn  son  n ữ 

tron  một số trườn  hợp cụ thể nhưn  tiến  Việt phải đặt trước c c n ôn n ữ 

kh c. Đồn  thời, vị trí treo khẩu hiệu phải treo ở vị trí trung tâm trong khuôn viên 

nh  trườn , ở phí  trước bên n o i, khẩu hiệu d nh cho  i o viên phải treo ở bên 

n o i hoặc tron  phòn  hội đồn , tron  lớp học (phí  cuối lớp), khẩu hiệu d nh 

cho học sinh phải treo ở tron  lớp (phí  trên bục  iản ) v  n o i lớp học. Nhữn  

p no tuyên truyền kh c cần phù hợp với c c khu vực hoạt độn  v  khôn   i n c   

nh  trườn . 

b) N ười đứn  đầu nh  trườn  có tr ch nhiệm qu n triệt đến to n thể c n 

bộ quản lý, nh   i o, nhân viên v  n ười học biết v  thực hiện Bộ Quy tắc ứn  

xử. Đồn  thời, Bộ Quy tắc ứn  xử phải được niêm yết tại c c bản  tin, bản  thôn  

b o, website nh  trườn , tron  phòn  học, phòn  l m việc, hội trườn  c   nh  

trườn ; phòn  họp hội đồn ,  ửi tới từn  th nh viên trong nh  trườn  qu  hệ 

thốn  em il, hệ thốn  liên lạc điện tử... 

c) C n bộ quản lý, nhà giáo, nhân viên, giáo viên làm công tác Đo n, giáo 

viên làm Tổn  phụ tr ch Đội,  i o viên phụ tr ch Côn  đo n nh  trườn  thườn  

xuyên phổ biến, qu n triệt nội dun  c   Bộ Quy tắc ứn  xử tron  trườn  học 

tron  c c tiết học chính khó , hoạt độn   i o dục n o i  iờ lên lớp, hoạt độn  trải 

n hiệm, hoạt độn  c   B n đại diện phụ huynh học sinh... 

Khuyến khích, nhắc nhở, độn  viên đồn  n hiệp, học sinh, phụ huynh l m 

theo, thực h nh để trở th nh kỹ năn  sốn  v  xuất ph t từ sự tôn trọn , hiểu biết 

c   từn  c  nhân tron  nh  trườn . 

d) Ph t huy tính  ươn  mẫu c   c n bộ quản lý, nh   i o, nhân viên v  

tr ch nhiệm c   n ười đứn  đầu nh  trườn  tron  xây dựn  văn hó  ứn  xử; chú 

trọn  xây dựn  nhân c ch n ười thầy. Đẩy mạnh  i o dục tư tưởn  chính trị, đạo 

đức, lối sốn , phon  c ch cho c n bộ quản lý, nh   i o, nhân viên, học sinh, học 

viên, sinh viên;  i o dục về tư tưởn , đạo đức, phon  c ch Hồ Chí Minh nhằm tạo 

nền tản  về nhận thức v  h nh độn  để xây dựn  môi trườn  văn hó  v  ứn  xử 

văn hó  tron  trườn  học, nân  c o phẩm chất, năn  lực ứn  xử cho nh   i o, 

n ười học. 

e) Triển kh i c c bộ t i liệu bồi dưỡn , tập huấn về năn  lực ứn  xử văn 

hó  cho đội n ũ c n bộ quản lý,  i o viên l m côn  t c Đo n – Đội, đội n ũ  i o 

viên ch  nhiệm cho  i o viên v  học sinh to n trườn ; tăn  cườn  tr n  bị c c 

đầu s ch  i o dục đạo đức, văn hó  ứn  xử cho thư viện nh  trườn  v  khuyến 

khích  i o viên, học sinh đọc, tìm hiểu v  thực hiện theo. 
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3. Đổi mới nội dung, phương pháp, hình thức giáo dục văn hóa ứng xử 

trong trường học 

Nội dun , phươn  ph p, hình thức  i o dục văn hó  ứn  xử tron  trườn  

học phải thể hiện được  i  trị cốt lõi tron  văn hó  ứn  xử: nhân  i, tôn trọn , 

tr ch nhiệm, hợp t c, trun  thực phù hợp với từn  cấp học, trình độ đ o tạo, vùn  

miền; lồn   hép  i o dục nội dun  về tư tưởn , đạo đức, phon  c ch Hồ Chí 

Minh để nân  c o phẩm chất, năn  lực ứn  xử cho nh   i o, n ười học. 

 ) Nội dun   i o dục văn hó  ứn  xử 

- Đối với cơ sở  i o dục mầm non: Bổ sun , ho n thiện nội dun   i o dục 

văn hó  ứn  xử tron  c c hoạt độn  chăm sóc,  i o dục trẻ ở trườn  mầm non, 

tron  c c chuyên đề lễ  i o, hoạt độn   i o dục... để hình th nh v  ph t triển ở trẻ 

em ý thức, h nh vi ứn  xử phù hợp với độ tuổi (lễ phép, kính trọn , yêu thươn  

thầy, cô  i o, ôn  b , ch  mẹ; yêu quý  nh, chị, em, bạn bè, thật th , mạnh dạn, 

hồn nhiên, yêu c i đẹp); kỹ năn  tự phục vụ (ăn uốn , tự vệ sinh thân thể..). 

- Đối với  i o dục phổ thôn ,  i o dục thườn  xuyên: 

+ Bổ sun , ho n thiện nội dun   i o dục văn hó  ứn  xử tron  c c hoạt 

độn   i o dục, tron  chươn  trình  i o dục phổ thôn , lự  chọn c c nội dun   i o 

dục văn hó  ứn  xử, lối sốn  văn hó  có  i  trị v  phù hợp với đặc điểm tâm sinh 

lý, tình cảm c   học sinh;  i o dục ý thức tuân th  ph p luật,  i o dục đạo đức, 

lối sốn , kỹ năn  sốn  v  c c hoạt độn  trải n hiệm để hình th nh c c phẩm chất 

nhân  i, tự trọn  bản thân, tôn trọn , sốn  đo n kết v  tr ch nhiệm với bạn bè, 

chi  sẻ, b o dun  với mọi n ười xun  qu nh. 

+ Xây dựn  quy định, hướn  dẫn cụ thể tron  thực hiện nếp sốn , thói quen 

văn minh, lịch sự đối với c c ch  thể tron  trườn  học, như: văn hó  xếp h n  nơi 

côn  cộn , triển kh i n uyên tắc tự  i o dục (tự phục vụ) tron  c c hoạt độn  liên 

qu n (thư viện, căn  tin, trực nhật...). 

b) Đổi mới phươn  ph p, hình thức tron   i o dục văn hó  ứn  xử 

- Đổi mới phươn  ph p dạy học c c môn học: Đạo đức, Gi o dục côn  dân, 

N ữ văn, Lịch sử..., theo hướn  ph t triển phẩm chất v  năn  lực n ười học. 

Tron  đó, đặc biệt coi trọn  phươn  ph p trải n hiệm, c c hoạt độn   i o dục 

n oại khó ,  i o dục kỹ năn  sốn , kỹ năn   i o tiếp, ứn  xử văn hó  c   n ười 

học;  i o dục kiến thức ph p luật,  i o dục côn  dân.  

- Thực hiện hiệu quả côn  t c tư vấn tâm lý học sinh tron  trườn  học 

thông qua tổ tư vấn tâm lý theo hướn  dẫn tại Thôn  tư 31 2 17 ngày 18/12/2017 

c   Bộ Gi o dục v  Đ o tạo về hướn  dẫn thực hiện côn  t c tư vấn tâm lý cho 

học sinh tron  trườn  phổ thông. Tiến h nh tập huấn v  cấp chứn  chỉ cho đội 

n ũ c n bộ,  i o viên l m côn  t c tư vấn tâm lý tron  trườn  học to n tỉnh; đồn  

thời, h n  năm có bồi dưỡn  thườn  xuyên nhằm c n  cố kỹ năn  v  nân  c o 

kiến thức tron  côn  t c tư vấn tâm lý cho học sinh tron  trườn  học. 

- Đ  dạn  hó  hình thức  i o dục văn hó  ứn  xử thôn  qu  c c hoạt độn  

tập thể, c c câu lạc bộ, cuộc thi, diễn đ n, tọ  đ m, đối thoại...; đặc biệt ph t huy 

v i trò hướn  dẫn về ứn  xử văn hó  c   c c học sinh khó  trên, đội n ũ c n bộ 

lớp, chi Đo n, chi Đội đối với c c học sinh lớp s u, khóa sau. 
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- Ph t huy v i trò c   tổ chức Đo n, Đội tron  nh  trườn  thôn  qu  tổ 

chức đ  dạn  hình thức  i o dục ứn  xử văn hó , thể hiện tinh thần yêu nước, tôn 

trọn   i  trị lịch sử truyền thốn  văn hó  tốt đẹp cho học sinh, học viên thông qua 

hoạt độn  Lễ ch o cờ Tổ quốc, h t Quốc c , th m  i  chăm sóc v  viến  N hĩ  

tr n  liệt sĩ, thăm  i  đình có côn  với c ch mạn  v  c c hoạt độn  tập thể mang 

tính  i o dục truyền thốn  cho c c tổ chức đo n thể tổ chức. 

- Khuyến khích học sinh, học viên th m  i  tuyên truyền về trườn  học văn 

hó , nhữn  h nh vi ứn  xử đẹp, phê ph n h nh vi chư  đẹp c   nhữn  n ười xun  

qu nh; nân  c o thẩm mỹ, n hệ thuật cho thế hệ trẻ thôn  qu  c c hoạt độn   i o 

dục v  qu n tâm đến c c sự kiện thời sự - chính trị c   đất nước, quốc tế. 

- Tạo cơ chế để học sinh, học viên phát huy tính ch  độn , tích cực, s n  

tạo tron  học tập, rèn luyện v  th m  i   i m s t c c hoạt độn  nh  trườn , việc 

thực hiện văn hó  ứn  xử v  dân ch  tron  trườn  học; n ăn chặn c c h nh vi vi 

phạm quy tắc ứn  xử văn hó  tron  trườn  học. 

- Tăn  cườn   i o dục, định hướn  để học sinh, học viên sử dụn  hiệu quả 

côn  n hệ thôn  tin mạn  xã hội tron  học tập, rèn luyện, hướn  n hiệp, khởi 

n hiệp,  iải trí l nh mạnh v  thể hiện ứn  xử văn hó  tron  môi trườn  mạn  

Internet, các trang mạn  xã hội; thực hiện n hiêm Luật An ninh mạn . 

4. Nâng cao năng lực ứng xử văn hóa và năng lực giáo dục văn hóa ứng 

xử cho học sinh đối với giáo viên 

 Xây dựn  t i liệu v  tổ chức bồi dưỡn , tập huấn nhằm nân  c o năn  lực 

ứn  xử văn hó  cho đội n ũ c n bộ quản lý, nh   i o, đội n ũ c n bộ côn  t c 

 i o dục chính trị tư tưởn ,  i o viên l m côn  t c Đo n – Đội,  i o viên ch  

nhiệm trên đị  b n to n tỉnh. 

5. Tăng cường sự phối hợp giữa nhà trường, gia đình và xã hội trong 

xây dựng văn hóa ứng xử 

Để nh  trườn  thực hiện tốt việc xây dựn  văn hó  ứn  sử tron  trườn  

học, cần triển kh i nhữn  nội dun  s u: 

a) Xây dựn  văn hó  nh  trườn , xây dựn  môi trườn   i o dục  n to n, 

thân thiện, l nh mạnh v  phòn  chốn  bạo lực học đườn  hiệu quả, triển kh i  p 

dụn  quy trình xử lý c c tình huốn  bạo lực học đườn  theo hướn  dẫn c   Sở 

Gi o dục v  Đ o tạo, c   Phòn  Gi o dục v  Đ o tạo. 

- R  so t, ho n thiện, b n h nh v  triển kh i Bộ quy tắc ứn  xử với các 

chuẩn mực văn hó , ứn  xử, hệ  i  trị cốt lõi để sử dụn  tại nh  trườn  theo 

hướn  dẫn c   Bộ Gi o dục v  Đ o tạo, c   Sở Gi o dục v  Đ o tạo. 

b) Xây dựn  kế hoạch v  tổ chức  i o dục văn hó  ứn  xử cho n ười học 

thôn  qu  c c môn học chính khó , hoạt độn  n oại khó , hoạt độn  trải n hiệm; 

nân  c o năn  lực ứn  xử văn hó  v  năn  lực tổ chức  i o dục ứn  xử văn hó  

c   c n bộ, nh   i o, nhân viên nh  trườn . 

- Tổ chức tr o đổi về xây dựn  văn hó  ứn  xử tron  c c cuộc họp, sinh 

hoạt tập thể;  ặp  ỡ với  i  đình n ười học để phối hợp, thôn  tin, xử lý tron  qu  

trình tổ chức  i o dục, đ o tạo. 
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- Xây dựn  v  ph t huy hiệu quả tr n  thôn  tin điện tử c   nh  trườn , c c 

hình thức phản  nh, tr o đổi, thu thập, xử lý thôn  tin từ n ười học, c n bộ, nh  

 i o, nhân viên nh  trườn ,  i  đình n ười học, c c c  nhân có liên qu n kh c về 

văn hó  ứn  xử tron  trườn  học v  trên môi trườn  mạn ;  óp phần thực hiện 

dân ch  tron  điều kiện hội nhập quốc tế v  cuộc c ch mạn  côn  n hiệp lần thứ 

tư. Thiết lập cơ chế tiếp nhận thôn  tin, xử lý kịp thời, đạt hiệu quả  i o dục đối 

với c c h nh vi bạo lực học đườn , vi phạm quy tắc ứn  xử cần xử lý. 

- Ph t huy v i trò c   tổ chức Côn  đo n, Đo n Th nh niên, Đội Thiếu 

niên,  i o viên ch  nhiệm, cố vấn học tập tron  việc tổ chức c c hoạt độn  xây 

dựn  môi trườn  văn hó , văn hó  ứn  xử tron  nh  trườn . 

c) Ch  độn  đề xuất, phối hợp với c c đơn vị, tổ chức trên đị  b n huyện, 

thị xã Lon  Kh nh, th nh phố Biên Hò  để tuyên truyền, xây dựn  môi trườn  

văn hó , phối hợp tổ chức  i o dục văn hó  ứn  xử cho học sinh, học viên trong 

trườn  học. 

- Tổ chức biểu dươn  kịp thời c  nhân, tập thể có th nh tích; nhân rộn  

điển hình nói lời h y, h nh độn  đẹp, sốn  đẹp – sốn  có ích. 

- Xử lý c c c  nhân có h nh vi vi phạm bộ quy tắc ứn  xử, côn  bố côn  

kh i kết quả xử lý c c vụ việc liên qu n. 

- Ph t huy sự ch  độn , s n  tạo c   thầy, cô  i o, học sinh, học viên viên 

tron  việc th m  i  bảo vệ cảnh qu n môi trườn ,  iữ vệ sinh c c côn  trình côn  

cộn , nh  trườn , lớp học v  c  nhân. Tổ chức học sinh, học viên trồn  cây x nh 

tron  khuôn viên nh  trườn , tại đị  phươn  tron  dịp Tết trồn  cây hoặc th m 

 i  c c hoạt độn  phù hợp kh c. 

d) Thôn  qu  c c buổi họp phụ huynh, c c buổi chi  sẻ  ặp  ỡ với nhà 

trườn  để  iúp cho phụ huynh tăn  cườn  tr ch nhiệm tron  việc phối hợp với 

nh  trườn  cập nhật, tr o đổi thôn  tin, tổ chức  i o dục văn hó  ứn  xử tron  

trườn  học; th m  i  tích cực tron  c c buổi họp,  ặp  ỡ tr o đổi, xử lý các tình 

huốn  có liên qu n với con, em mình; tôn trọn  v  tạo điều kiện để học sinh, học 

viên th m  i  đầy đ , hiệu quả, n hiêm túc kế hoạch tổ chức c c hoạt độn   i o 

dục c   nh  trườn , nhất l  c c hoạt độn  liên qu n đến xây dựn  văn hó  ứn  xử 

thôn  qu  c c hoạt độn  trải n hiệm, hoạt độn  n oại khó . 

6. Kiểm tra, giám sát và xử lý về thực hiện nhiệm vụ xây dựng văn hóa 

ứng xử trong trường học và xử lý bạo lực học đường: 

 Tăn  cườn  côn  t c th nh tr , kiểm tr  việc thực hiện c c văn bản quy 

phạm ph p luật tron  c c cơ sở  i o dục về chuẩn n hề n hiệp nh   i o v  c n bộ 

quản lý  i o dục; điều lệ c c cấp học, quy chế đ nh  i  hạnh kiểm, kết quả rèn 

luyện; việc thực hiện N hị định c   Chính ph  về  quy định về môi trườn   i o 

dục  n to n, l nh mạnh, thân thiện, phòn , chốn  bạo lực học đườn ; việc  p dụn  

quy trình xử lý c c tình huốn  bạo lực học đườn  theo hướn  dẫn c   n  nh. 

III. KINH PHÍ 

1. N uồn chi thườn  xuyên sự n hiệp  i o dục, đ o tạo h n  năm theo 

phân cấp n ân s ch nh  nước. 
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2. N uồn thu c   c c cơ sở  i o dục, đ o tạo. 

3. Kinh phí huy độn  từ n uồn xã hội hó  v  c c n uồn thu hợp ph p kh c. 

IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

Sở Gi o dục v  Đ o tạo  i o cho Văn phòn  Sở v  các Phòng Thanh Tra, 

Tổ chức – C n bộ, N hiệp vụ 1 v  N hiệp vụ 2, Phòn  Kế hoạch – Tài chính trên 

cơ sở c c nội dun  c   Kế hoạch đề phối hợp thực hiện, th m mưu chỉ đạo, tổn  

hợp, b o c o  ắn với lĩnh vực phụ tr ch để hướn  dẫn v  quản lý c c đơn vị. 

1. Giao Văn phòn  Sở l  đơn vị ch  trì tron  th m mưu, tổn  hợp, b o c o 

Bộ Gi o dục v  Đ o tạo về triển kh i kế hoạch c   n  nh; tổn  hợp, b o c o, đề 

xuất c   c c sở, n  nh, đo n thể tỉnh liên qu n để trình UBND tỉnh b o c o sơ kết 

Kế hoạch v o c c năm 2 2  v  năm 2 23; tổn  kết kế hoạch v o năm 2 25 để 

báo cáo Th  tướn  Chính ph . 

- Th m mưu b n h nh quy định về quy tắc ứn  xử tron  trườn  học theo 

hướn  dẫn c   Bộ Gi o dục v  Đ o tạo. 

- Tổ chức c c Hội n hị tập huấn, chươn  trình tọ  đ m cấp tỉnh để triển 

kh i, chi  sẻ, thảo luận, đón   óp ý kiến v  thảo luận c c nội dun  liên qu n đến 

xây dựn  văn hó  ứn  xử tron  trườn  học.  Triển khai t i liệu, pano áp phích 

tuyên truyền; hướn  dẫn, bồi dưỡn  c n bộ quản lý cấp phòng  i o dục v  đ o tạo 

huyện, thị xã Lon  Kh nh v  th nh phố Biên Hò  v  lãnh đạo c c trườn  Trun  

học phổ thôn  về xây dựn  văn hó  học đườn  v  văn hó  ứn  xử tron  trườn  

học; quy trình xử lý bạo lực học đườn  theo hướn  dẫn c   Bộ Gi o dục v  Đ o 

tạo. 

- Ch  độn  xây dựn  c c chươn  trình hoạt độn  n oại khó , c c chươn  

trình trải n hiệm  ắn với chươn  trình học chính khó  nhằm tạo điều kiện cho học 

sinh cơ hội để trải n hiệm thực tiễn, ứn  dụn  kiến thức được học để xử lý tình 

huốn  tron  cuộc sốn  cũn  như c n  cố kiến thức lý thuyết bằn  thực tiễn trải 

n hiệm v  hoạt độn . Lưu ý  ắn với tâm lý lứ  tuổi, xu hướn  lự  chọn n hề 

n hiệp, ph t triển sở trườn , năn  khiếu, sở thích c   học sinh để có nhữn  định 

hướn  tron  tổ chức hoạt độn  n oại khó  v  trải n hiệm. 

- Th m mưu côn  t c phối hợp với Côn  đo n Gi o dục tỉnh tổ chức c c 

phon  tr o thi đu , c c cuộc vận độn  tron  to n n  nh để ph t huy v i trò nêu 

 ươn  c   đo n viên côn  đo n tron  thực hiện ứn  xử văn hó  tron  c c trườn  

học. 

- Phối hợp với c c sở, b n, n  nh c   tỉnh, UBND các huyện, thị xã Lon  

Kh nh v  th nh phố Biên Hò  tổ chức c c hoạt độn  tạo môi trườn  văn hó  

tron  trườn  học v  tuyên truyền c c mô hình văn hó  ứn  xử cho học sinh, học 

viên v  đội n ũ  i o viên trẻ,  i o viên l m c n bộ Đo n,  i o viên l m Tổn  phụ 

trách Đội tron  trườn  học; thực hiện côn  t c tuyên truyền trên c c phươn  tiện 

thôn  tin đại chún . 

- Kiểm tr , hướn  dân, đ nh  i , lấy ý kiến phản hồi từ c c cơ sở  i o dục; 

ph t hiện, nhân rộn  v  khen thưởn  c c tấm  ươn  điển hình tron  việc xây 

dựn  văn hó  ứn  xử tron  trườn  học. 



 9 

2. Gi o Phòn  Tổ chức – C n bộ: R  so t, ho n thiện c c văn bản liên qu n 

đến chuẩn n hề n hiệp nh   i o v  c n bộ quản lý  i o dục; điều lệ c c cấp học, 

quy chế đ nh  i  hạnh kiểm, kết quả rèn luyện c   học sinh…theo hướn  dẫn c   

Bộ Gi o dục v  Đ o tạo. 

3. Phòn  N hiệp vụ 1 v  N hiệp vụ 2:  

Phụ tr ch nội dun  đổi mới nội dun , phươn  ph p, hình thức  i o dục văn 

hó  ứn  xử tron  trườn  học tron  c c cấp học do Phòn  phụ tr ch, tron  đó chú 

trọn  theo hướn  ph t triển phẩm chất v  năn  lực n ười học, lấy đạo đức l   i  

trị cốt lõi. 

4. Phòng Thanh tra: Phối hợp với Văn phòn  Sở, Tổ chức – cán bộ v  c c 

phòng Nghiệp vụ,  h n  năm, tổ chức thanh, kiểm tr  c c nội dun  liên qu n đến 

việc xây dựn  v  thực hiện chuẩn n hề n hiệp nh   i o v  c n bộ quản lý  i o 

dục và văn hó  ứn  xử tron  trườn  học. 

Trên đây l  Kế hoạch triển kh i thực hiện  “Xây dựn  văn hó  ứn  xử tron  

trườn  học” tron  c c cơ sở  i o dục trên đị  b n tỉnh,  i i đoạn 2 18 – 2025                 

c   n  nh  i o dục v  đ o tạo tỉnh Đồn  N i. 

Tron  qu  trình triển kh i thực hiện Kế hoạch, nếu có khó khăn, vướn  

mắc, đề n hị  ửi Sở Gi o dục v  Đ o tạo, thôn  qu  Văn phòn  Sở, em il 

thanhtam.cthssv@dongnai.edu.vn./. 

 
 Nơi nhận: 

- Bộ Gi o dục v  Đ o tạo; 

- B n Tuyên  i o Tỉnh  y; 

- PCT UBND tỉnh (VX); 

- B n Gi m đốc Sở; 

- C c phòn  chuyên môn Sở; 

- Phòn  Gi o dục v  Đ o tạo c c huyện, thị xã Long 

Khánh, th nh phố Biên Hòa; 

- C c trườn  THPT v  c c đơn vị trực thuộc; 

- Website Sở; 

- Lưu: VT, VP (ThT). 
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