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KE HOACH

To chire khio sat mire d¢ hai long cia nguoi din doi véi dich vu gido duc cong
trén dia ban tinh Dong Nai nam hoc 2019 — 2020

Can cir Ké hoach s6 931/KH-BGDDT ngay 09/9/2019 cua B Gido duc va Pao
tao vé Ké hoach chi tiét thuc hién do luong su hai long clia ngudi dan déi vai dich vu
gido duc cong nam 2019;

Cén cu Quyét dinh s6 3476/QD-BGDDT ngay 04/10/2019 cua B§ Gido duc va
Dio tao vé viéc ban hanh cong cu khao sat va tai liéu hudng dan trién khai do ludng
su hai long ctia ngudi dan déi véi dich vu céng nam 2019;

Cén cu cong van sb 5045/BGDDT-TCCB ngay 04/11/2019 cta B Gido duc
va Pao tao vé viéc b tri kinh phi trién khai Po luong su hai long ctia ngudi dan ddi
v0i dich vu gido duc cong nam 2019;

Can cur cong van s6 12961/UBND-KT ngay 08/11/2019 ctia UBND tinh Péng
Nai vé viéc trién khai Do ludng su hai 1ong cua nguoi dan déi véi dich vu gido duc
cong nam 2019;

S& Gido duc va Pao tao xdy dung Ké hoach khao sat mic do hai long cuia
ngudi dan doi véi dich vu gido duc cong trén dja ban tinh Péng Nai nam hoc 2019 —
2020 nganh giao duc va dao tao nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU
1. Muc dich

Khao sat su hai long ctia nguoi dan di voi dich vu gido duc cong duoc thuc
hién nhdm d4nh gia mét cach khoa hoc, khach quan chit luong cung tmg dich vu cua
cac co so giao duc cong lap thdng qua viéc tim hiéu cam nhén coa nhing ddi tuong
truc tiép thu hudng nhitng dich vu nay.

Két qua khao sat la co s¢ dé cac co quan quan li va cac co s¢ giao duc xdc dinh
duoc nhu cau, nguyén vong cua nguoi dan dé co nhiing bién phap cai tién, ning cao
chét luong phuc vu, dap ing ngay cang t6t hon nhu cau cua nguoi dan va dam béao su
hai long ctia ngudi dan dbi véi dich vu gido duc cong.

2. Yéu cau

Viéc do luong, danh gid mirc do hai long ctia ngudi dan ddi véi dich vu gido
duc cong phai dugc tién hanh mét cach khoa hoc, khach quan, tire la phai tuén thu
nghiém tac qui trinh chon mau, xac dinh ¢& mau, huong dan tra 101 phiéu héi, thu
phiéu, chinh li, xir li, phan tich phiéu va viét bao cdo tong két.



. IL PHAM VI, POI TUQNG, NOI DUNG VA HINH THU'C TIEN HANH
KHAO SAT
1. Pham vi tién hanh khao sat

Khao sét sy hai long cta nguoi dan déi vé6i dich vu giao duc cong duoc thuc
hién trong pham vi 3 huyén/thanh phé thude 3 nhom (phat trién, trung binh, cham
phat trién) trén dia ban tinh Df“mg Nai, khi chon dugc mdi huyén/thanh phé thudc
trong 3 nhom trén chon céc truong cong lap sau:

- 01 co s& gido duc mam non.

- 01 trudng tiéu hoc.

- 01 truong trung hoc co s¢ (THCS).

- 01 truong trung hoc pho théng (THPT).

- 01 trung tam GDNN-GDTX.

2. Pbi twong duwoe khao sat

- Pdi véi céc co sé gido duc mam non, tiéu hoc, THCS céng 14p: cha me hoc
sinh (CMHS).

- Péi véi cac truong THPT cong lap: cha me hoc sinh va hoc sinh.

- Béi véi trung tim GDNN-GDTX: Hoc vién.

3. Noi dung khao sat

Thuc hién khao sét, danh gid mac dé hai long ctia ngudi dan theo bd cdu hoi
cua B6 Gido duc va Dao tao, gom 5 nhom tiéu chi sau day:

1. Nhém tiéu chi vé tié}? can dich vu;
2. Nhdm tiéu chi vé co sé vt chdt, trang thiét bi;
3. Nhdm tiéu chi vé méi truong gido duc;
4. Nhém tiéu chi vé hoat dong gido duc;
5. Nhom tiéu chi vé két qua gido duc.
III. PHUONG PHAP THU'C HIEN
1. Hinh thire khao sat
Dung phieu khio sét do B Gido duc va Do tao ban hanh kém theo tai Quyét
dinh s6 3476/QD-BGDDT ngay 04/10/2019 cua B6 GDDT vé viéc ban hanh cbng cu
khéo sat va tai liéu hudng dan trién khai do ludng su hai long ctia nguoi dan doi véi
dich vy c¢ong nam 2019
- Piéu tra vién truc tiép phat phiéu khao sét cho déi tugng tra 16i phiéu, luu y:
+ Viéc t6 chitc khao sat y kién ctia cha me hoc sinh ¢6 thé tién hanh tai ho gia
dinh hodc tai céc co s¢ gido duc. Cho du bat cit hinh thic nao cling can phai hudng
dan céch thire tra 1o phiéu hoi cho ddi tuong nay.



+ Viéc t6 chiic thu thap y kién cta hoc sinh thudc mau khéo sat duoc t chirc
tal truong, cing mot dia diém va thoi gian; can phai t chuc huéng dan hoc sinh tra

161 phiéu hoi.

- Chon mau khao sat:

Viéc chon mau khao sat dugc thyc hién theo phuong phap phén tang nhiéu giai
doan. Trong dé vig¢c chon huyén va truong s& dugc thue hién theo phuong phap chon
mau thuén tién (hay con goi 1a mau chi dinh).

Céc huyén, thanh phd truong tham gia khao sat duge S& GD&DT Iua chon
theo danh sach dua trén danh sach cta don vi gui [én.

2. Uére tinh 6 lwgng phiéu didu tra phat ra

- SO luon

phiéu diéu tra tai 1 huyén/thanh phd:

Stt

Trudng

S6 lwong hoc sinh du kién (N)

S6 phiéu dw kién (n)

Ghi chu

Mam non

1000

286

CMHS

Tiéu hoc

1000

286

CMHS

THCS

1000

286

CMHS

THPT

2000

333+333

HS+CMHS

B (W | —

GDTX

2000

333

Hoc vién

Tong s phiéu d Kién:

1.524 Phiéu

- $6 lugng phiéu diéu tra tai 3 huyén theo trén du kién khoang: 5000 phiéu

IV. NOI DUNG VA THOI GIAN THU'C HIEN

Thoi gian

Noi dung

Don vi chi tri

30/11/2019

Lip danh siach gém: 01 lanh dao phong
GD&DT, 01 lanh dao truong tham gia khao sat

Phong GD&DT

05/12/2019

Chon gui danh sach hoc sinh cac truong tham
gia khéo sat vé So

Phong GD&DT

15/12/2019

To chirc cong tac tap huan khao sat

Phong TCCB

20/12/2019

Hop Hoi déng diéu tra cép tinh dé théng nhét ndi
dung, hinh thire, phuong phép trién khai.
Phat bo cong cu khao sat va tai liéu hudng dan
do luong su hai long cia nguoi dan déi véi dich
vu gido duc cong.

Hoi dong diéu tra cp
tinh

Tir 08 dén
10/01/2020

T6 chirc khao sét theo lich. Lich cu thé doi véi
tirng truwong So GD&DT sé thong bado sau.

Hoi dong diéu tra cap
tinh; cac don vi to
chire khao sat

Du kién
Thang 02

Hoan thanh viéc t6 chic nhép vao phan mém
nhép lidu

Hoi dong diéu tra
cép tinh;

T6 nhap liéu.

(Dw kién 06 nguwoi)
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Lam sach, xt 1y s6 lidu, tong hop bdo céo lanh | Hoi dong diéu tra
dao So. cép tinh;
To lam sach, xr ly
s lidu
(Dw kién 06 nguwoi)

Du kién
Théang 02

- Lép bao cao vé mirc d6 hai long clia ngudi | H6i dong didu tra
dan dbi véi dich vu gido duc cong tinh Pong Nai cép tinh;
ndm 2019 sau khi hoan thanh c6ng téc phan tich | T6 phan tich sé liéu
Du kién diu | sb liéu. va viét bdo cdo.

thang 3 - Béo cdo B GD&DT va cong bd két qua khao
sat;

- T6 chire dénh gia, rat kinh nghiém vé toan bé
ndi dung, céng viée lién quan dén cudc khio sat.

V. T6 chire thue hién

1. S& Gido duc va Pao tao

Phong T chirc cén b tham muu Lanh dao S& ban hanh Quyét dinh thanh lap
Hoi dong khao sat, gom:

+ Chu tich Hoi dong: Léanh dao S& Giao duc va Pao tao

+ Pho chu tich Hoi dong: Lanh dao Phong T chirc cén bd

+ Uy vién thu ky: Chuyén vién Phong Té chirc can bo

+ Uy vién Hoi dong: Lanh dao Phong Gido duc va Dao tao, 1anh dao trudng
THPT thudc mau khéo sat trén dia ban tinh, thanh phd.

+ T6 Thu thap dit liéu: Chuyén vién S¢ GDDT; chuyén vién céc phong GDDT
va nhan vién cac don vi/ truong thugce mau khao sat. S6 luong chuyén vién va nhén
vién do Chu tich Hoi dong quyét dinh.

+ Tb Phan tich dir lidu va viét bio cdo: Chuyén vién phong Khao thi S¢
GDDT, gido vién Tin hoc & truong phd théng. Sé luong chuyén vién va gido vién
vién do Chu tich Hoi dong quyét dinh.

2. Phong Gido duc va Pao tao

Phong Gido duc va DPao tao 1ap danh sach gom 01 Ianh dao phong GD&DT,
01 lanh dao truong tham gia khao sét giri vé S& dong thdi Phéi hop véi Hoi dong
khdo sat cip tinh tr ong cong tac chi dao, gidm sét cac trudng thu thap dit liéu, trién
khai phiéu khéo sat va céc noi dung khdc theo ding quy trinh ctuia Bo gido duc va Pao
tao

Té chure pho blen quan triét, huéng dan thuc hién ké hoach t6i hiéu trudng cac
trudng mam non, tidu hoe, THCS c6 lién quan..

3. Cac co' sé giao duc tham gia khio sat
a) Thong bao cho dbi twong tham gia khao sét

- Cdp hoc mam non, tiéu hoc, THCS: Thong bao cho cha (me) cua hoc sinh
tuong ung co trong tén trong mau tham gia khao sat.




- Cdp hoc THPT: Théng bao cho cha (me) hoc sinh va hoc sinh c¢6 tén trong
mau tham gia khéo sat.

- GDTX: Thong béo cho hoc vién ¢ tén trong mau tham gia khao sét.

b) Thuc hién nghiém tic, day di ndi dung theo chi dao ctia S& GD&DT, dam
bao cudc khéo sat nghiém tuc, khéch quan.

c) Phéi hgp chit ché véi Hoi dong khao sat cép tinh trong cong tac t6 chirc
khao sat.

V. Kinh phi

Kinh phi in tai liéu, b§ cong cu khao sat; hop Hoi dong khao sat cép tinh; thu
thap va phén tich s liéu, viét bao cdo do S6 GD&DT chi tra.

Céc khoan kinh phi khac céc don vi chi tra theo ché d6 hién hanh.

Can clr ndi dung cta ké hoach, céc don vi chi dong trién khai. Trong qué trinh
thuc hién néu c6 trao d6i dé nghi lién hé S& Gido duc va Dao tao thong qua Phong T
chirc can bd (s6 dién thoai ban: 02513.842.490 hoic 0979.779. 793) dé duoc hudng
dan./ C\V

Noi nhén: GIAM POC
- B6 GD&DT;

- UBND huyén, thanh phé

- Lanh dao Sé;

- Phong thudc So;

- Phong GD&DT;

- Cong thong tin dién tir ciia S&;
- Luu VT, TCCB.







