_UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO DPoc lip - Tu do - Hanh phuc

Sé: L{!) hg /KH-SGDDT Dong Nai, ngdyO{ thang M nam 2022

KE HOACH
Tiép cong dan va phoi hop tiép cong dan phuc vu ky hop thir 4,
Qudc hoi khoa XV

Can cir Luat Tiép cong dan nim 2013; Ngh] dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/06/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd didu cuia Luét Tiép cong dan.

Thyc hién van ban s6 11044/UBND- TCD ngay 17/10/2022 cua UBND
tinh Pong Nai vé viéc ting cuong cong tac phéi hop tiép cong dén phuc vu Ky
hop thu 4, Québc hoi khoa XV, So Gido duc va Dao tao Pong Nai (GDDT) xay
dung Ké hoach tiép cong dan va phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thu 4,
Quéc hoi khoa XV véi nhitng ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- To chuc tlep cong dan co hi¢u qua trong thoi gian dién ra Ky hop va khi
c6 yéu cdu dot xuat; bao dam cic cong dén déu duge tiép theo ding quy dinh
phap luét.

- Tlep tuc nang cao trach nhiém cua nguoi dung déu co quan, don vi trong
cong tac tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh.

- bam bao su ph01 hop chét ché trong cong tac tiép cong dan, gidi quyet
khiéu nai té céo tai don vi va dia phuong, gilra cac s¢ ban nganh c¢ lién quan dén
nodi dung khiéu nai, tb cao.

- Tang cuong trao d6i thong tin, du bao tinh hinh dé chi dong phong ngua,
xur ly cac tinh hudng phire tap; phuc vu kip thoi cho co quan cép trén khi c6 yéu
cau tiép cong dan va phuc vu cic co quan tiép cong dan dén khiéu nai, t& cdo,
kién nghi phan anh trong thoi gian dién ra ky hop.

2. Yéu cau:

- Quan triét day du, thyc hién nghiém tic cac chu truong chinh sach, phap
luét cia Pang va nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai tb cdo.
Nguoi dimg dau co quan, don vi lanh dao, chi dao va thyc hién cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai to cdo; xac dinh day la nhiém vu chinh tri quan trong
thuong xuyén.

-~ Ting cuong su ph01 hop gitra S Gido duc va Dao tao v0i1 cac co quan, to
chire, nhat 1a voi cac co quan chirc nang trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, tb céo.




2

1I. CONG TAC PHOI HOP TIEP CONG DAN

1. Thanh tra S& Giao duc va Dao tao.

- Tham muu cho 1anh dao S¢ td chuc tiép cong dan dinh ky va dot Xuét
theo dung quy dinh phap luat.

- Kip thoi tiép nhan, xu Ly don, thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;
chuyén don, thu dén co quan c6 tham quyén giai quy€t giai quy€t theo quy dinh
phap luat; theo ddi, don doc viée giai quyet; khong dé xay ra khiéu nai, to cao
dong nguoi.

- Chu tri, phdi hop voi cac phong thudc So, de xuat phdi hop voi céc
nganh, don vi ¢6 lién quan dé xu ly tham muu v6i Gidm doc So giai quyét don
khiéu nai, td céo thudc tham quyén, dé xuat hudng giai quyet.

- Téng hop béo cdo tinh hinh ,tiép cong dan phuc vu ky hop cho Thanh tra
tinh, UBND tinh hodc co quan ¢6 tham quyén khi c¢6 yéu cau.

2. Céc phong thudc S¢ va don vi sy nghié¢p thugc So.

- Cac phong chuyén mon thudc S¢ chuén bi ndi dung lién quan dén linh
vuc phu trach va cir cong chirc tham dyu cung lanh dao So ticp cong dén.

_ Thu trudng céc don vi sy nghiép thudc S thuc hién nghiém ché do tiép
cong dan theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan, gén viéc tiép cong dan voi xur 1y,
giai quyét khiéu nai, to cdo, chu trong tiép cong dén tai don vi va ting cuong déi
thoai, van dong thuyét phu cong dan; giai quyét triét dé khiéu kién birc xtc trong
pham vi, thAm quyén cia don vi.

Trén day la K& hoach tiép cong dan va phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky
hop thtr 4, Quoc b(f)i khoéa XV, Giam doc S& Gido duc va Dao tao yéu céu cac don
vi nghiém tuc trién khai, thuc hién./ %

Noi nhén:
- UBND tinh;
- Thanh tra tinh;
- Ban Giam dbc;
- Cbng théng tin dién tr S¢ GDDT;
- Céac phong GDDT;
- Céc truong THPT, céc don vi truc thudc;

- Céc phong thugc S¢ GDDT;
- Luuw: VT, TTra,




