UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO DPéc 1ap - Tu do - Hanh phuc
sé: /419 /KH-SGDDPT DPéng Nai, ngayl/ théng I nam 2023
KE HOACH

Thue hién Nghj quyet 50 623/NQ UBTVQHIS ngay 07/10/2022 cuia Uy ban
Thuwong vu Qudc hdi va cac kién nghi tai Bdo cdo s6 334/BC-PGS ngay
07/10/2022 cua Poan Giam sat

Cin ctr Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 ciia Uy ban
Thudng vu Qudc hoi veé viée tiép tuc ting cuong hiéu luc, hi€u qua thuc hién
chinh sach phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t cdo.

Thuc hién Ké hoach sé 633/KH- TTCP ngay 27/02/2023 cua Thanh tra
Chinh phii vé viéc thuc hién Nghi quyét sé 623/NQ-UBTVQHIS ngay
07/10/2022 ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi va cac kién nghi tai Bao céo sb
334/BC-BGS ngay 07/10/2022 ctia BPoan Giam sat .

Thyc hién K& hoach s6 76/KH-UBND ngay 24/3/2023 ciia UBND tinh
Pong Nai vé viéc thuc hién Nghi quyet s6 623/NQ-UBTVQHIS ngay
07/10/2022 ciia Uy ban Thuong vu Qudc hoi va cac kién nghi tai Bao céo sb
334/BC-DGS ngay 07/10/2022 ctia BDoan Giam sat.

S6¢ Gido duc va Dao tao xdy dung Ké hoach thuc hién Ké hoach sb
76/KH-UBND ngay 24/3/2023 ctia UBND tinh Dong Nai vé viéc thuc hién Nghi
quyét sé 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cua Uy ban Thudng vu Qudc
hoi va cac cac kién nghi tai Bao cdo sé 334/BC-DGS ngay 07/10/2022 ciia Poan
Giam sat, véi nhitng nd1 dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Tiép tuc ting cuong hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc d6i voi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai t6 céo; thuc hién nghiém tic, hiéu qua
Nghi quyét sb 623/NQ-UBTVQHIS ngay 07/10/2022 cua Uy ban Thudng vu
Qudc hoi va cac kién nghi tai Bdo cédo s6 334/BC-DGS ngay 07/10/2022 cua
Doan Giam sat.

- Nang cao trach nhiém cua ngu(n dung dau co quan, don vi trong cong
tac tiép cong dan; giai quyét khleu nai, to céo, klen nghi, phan anh; phat huy
hi€u qua cong tac tiép cong dan gén voi tuyén truyén, phd bién phép luat.

- Néng cao nang luc, chat luong, hiéu qua doi ngl can bd lam cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo; ting cuong tap huan chuyén mén
nghi€p vu, cong tac dao tao d6i v6i can bo cong chirc 1am cong tac tiép cong
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dan; d6i méi hinh thtrc, noi dung va lya chon van dé tuyén tuyén, phé bién cho
phu hop, hiéu qua.
- Tang cucmg cong tac ph01 hop gifra cac co quan trong cong tac tlep cong

dan, giai quyét khiéu nai t6 céo; chi dong cung cap, trao d6i thong tin, du béo
tinh hinh lién quan dé phdi hop, xtr Iy céc khiéu nai, t cdo.

2. Yéu cau:

- Quan triét day du, thue hién nghiém tic cac chu truong chinh sach, phap
luat cia Dang va nha nudc vé cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai t6 cao
Nguoi diung dau co quan, don vi lanh dao, chi dao va thuc hién cong tic tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai t§ céo; xac dinh day la nhiém vu chinh tri quan
trong thuong xuyén.

- Tang cuodng su phdi hop giita S& Gido duc va Pao tao voi cdc co quan,
to chure, nhat 13 v0i cac co quan chirc néng trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tiép tuc quén triét thyc hién nghiém Chi thi sé 35/CT-TW ngay
26/5/2014 cua B Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Bang dbi voi cong tac
tiép cong dén va giai quyét khiéu nai, tb céo.

2. Tiép tuc nang cao trach nhiém can b, cong chirc va vai tro, trach nhiém
ctia nguoi dung dau trong cOng tac tiép cong dan, dam bao day du, ding quy
dinh cua phap luét; phat huy toi da hiéu qua cong tac tiép cong dan, gin cong tac
tiép cong dan vo1 cong tac tuyén truyén, hudéng dan, giai thich phap luat va giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

3. Ra soat giai quyét kip thoi va xtr 1y dut diém cac vu viée tdn dong,
khong dé kéo dai, phuc tap.

4. Tiép tuc thuc hién viéc cép nhat, str dung hé thong Co s¢ dir lidu qudc
gia vé& cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo chi dao cua
UBND tinh.

5. Kip thoi tiép nhan, xir 1y don, thu khleu nai, to cao, kién nghi, phan
anh; chuyén don, thu dén co quan c6 tham quyen giai quyét theo quy dinh phap
luat; theo ddi, don dbc viéc giai quyét; khong dé xay ra khiéu nai, t6 cédo dong
nguoi.

6. Tang cudng cong tac kiém tra, d6n doc viée thi hanh két luan giai quyét
t6 cao va xur Iy nghiém minh dbi véi can b, cong chirc cd vi pham dugc phat
hién qua cong tac giai quyét td cao.

7. Tang cudng thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Thu truong co quan
hanh chinh trong thyc hién quy dinh phap luat vé tlep cong dan, giai quyét khiéu
nai, t cdo; thanh tra cong tic quan ly nha nudc dbi véi nganh gido duc trén dia
ban tinh.
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8. Thuong xuyén quan tdm nang cao chat luong, cir can b lam cong tac
tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 cao tham gia bdi dudng, tap hudn vé
nghiép vu theo ké hoach ctia Thanh tra tinh va dé nghi cua cac co quan cé chic
ning dao tao, bdi dudng.

9. Tang cuong dau tu co 8O vat chat, trang thiét bi phuc vu cong tac tlep
cong dan; nang cap dia diém tiép cong dén khang trang, hién dai, c6 phong tiép
cong dan riéng va cac diéu kién can thiét khéc ‘phuc vu cong tac tiép cong dén
cua nguoi dai dién co quan, t6 chuc tham gia tiép cong dan thudong xuyén tai tru
sO va diém tiép cong dan.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Thanh tra S& Gi4o duc va Pao tao chil tri phdi hop cac phong thudc S&
va cac co quan, don vi co lién quan td chirc trién khai thuc hién Ké hoach nay;
tham muu bado céo két qua thuc hién cho UBND tinh (d6ng kinh giri Thanh tra
tinh) trong thang 8/2023.

2. Cac truong THPT va cac don vi truc thudc can cir chirc nang, nhiém vy
va tinh hinh thyc tién tai co quan, don vi, to chirc thuc hién c6 hiéu qua Ké
hoach nay, bao cao két qua thuc hién (Iong ghép trong bdo cdo cong tac phé
bién, gido duc phdp ludt theo dinh ky 06 thing, nam 2023) gui vé S6 GDDT
theo dung thoi gian quy dinh.

Trén day 1a Ké& hoach thuc hién Ké hoach sé 76/KH- UBND ngay
24/3/2023 ctia UBND tinh Pdng Nai vé viéc thuc hién Nghi quyét sb 623/NQ-
UBTVQHI15 ngay 07/10/2022 caa Uy ban Thuong vu Qudc hoi va cac kién nghi
cua Poan Giam sat, Giam ddc S¢ Gido duc va Pao tao yéu cau cac don vi
nghiém tuc trién khai, thuc hién./. %

Noi nhin: GIAM POC
- UBND tinh;
- Thanh tra tinh;
- Ban Giam dbc;
- Cdng thong tin dién tir SO GDDT;
- Céc truong THPT, cac don vi truc thudc;
- Céc phong thugc S& GDDPT;
- Luu: VT, TTrw




